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1- Finansal okuryazar olma nedenleri şunlardır:
• Piyasa ve ekonomiyi iyi anlamak.
• Tasarrufu bilinçli yapmak.
• Yatırım araçlarını tanımak ve değerlendirmek.

2-  Bütçeleme, tasarruf, yatırım ve borçlanma konularında bireyin sahip olduğu bilgi, yetenek ve kendine güven  duygusu finansal okuryazarlığı meydana getirir.

3-  Finansal okuryazarlığın bileşenlerini yazınız.
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4-  Finansal bilgi, tutum ve davranış örnekleri veriniz.
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5- Yapılan bilimsel araştırmalar finansal eğitim almış olan kişilerin hangi  özelliklere sahip olduğunu göstermektedir:
• Finansal açıdan özgüvenli olmak.
• Tasarruf yapmak.
• Finansal planlar yaparken daha gerçekçi düşünmek.
• İleri görüşlü düşünerek emeklilik yatırımları yapmak.
• Piyasalar hakkında bilgili olmak ve piyasalarda aktif bir şekilde bulunmak.
• Mantıklı borçlanmalar yapmak.
• Bir tüketici olarak sahip olduğu hakları bilmek.
• Daha fazla kazanç elde etmek.
• Satın alacağı ürün ve hizmetleri doğru seçmek.

6- Finansal okuryazarlığın aileye sağladığı yararlar nelerdir?
• Aile bütçesini oluşturabilmek.
• Gelir gider dengesini oluşturabilmek.
• Tasarrufları artırabilmek.
• Karşılaşılan risk ve fırsatları görebilmek.
• Yatırımları bilinçli bir şekilde yapabilmek.
• Sağlıklı ve doğru şekilde finansal kararlar alabilmek.
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7- Finansal okuryazarlığı etkileyen faktörleri yazınız. 
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8- Finansal okuryazar bireylerin sahip olması gereken bazı özellikler şunlardır:
• İyi iletişim kurabilmek.
• Parayı etkili yönetebilmek.
• Finansal sistemi kavrayabilmek.
• Finansal planlama yapabilmek.
• Bütçeyi etkin yönetebilmek.

9- Aşağıda verilen ifadelerin karşına finansal okuryazarlık bileşenlerinden uygun olanı yazınız.
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10-  Finansal okuryazar bireylerle ilgili aşağıda verilen ifadelerin karşısına uygun özelliği yazınız.
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11- Türkiye’de finansal okuryazarlık alanında faaliyet yapan kurumlar nelerdir?

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) 
Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 
Finansal Okuryazarlık ve Erişim Derneği (FODER) 
Habitat Derneği 
Borsa İstanbul (BİST) 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 
Türkiye Sermaye Piyasaları Birliği (TSPB) 
Diğer kurum ve kuruluşlar 
12-  SPK’nin finansal eğitimle ilgili başlıca görevleri nelerdir?

Finansal eğitim programlarının etkinliğinin değerlendirmesinde kullanılacak yöntemlerin belirlenmesi. 
Finans konusunda tanıtım materyalleri, eğitim ve eğitici görseller oluşturulması. 
Finansal eğitim faaliyetleri yapan kişi ve kurumların katılımıyla her yıl “Finansal Eğitim Zirvesi” yapılması. 
Türkiye’deki finansal eğitimlerin belirli bir standartta gerçekleştirilmesi ve finansal erişimin yükseltilmesi için materyal üretilmesi. 

13-  Finansal Erişim, “Finansal Eğitim, Finansal Tüketicinin Korunması Stratejisi ve Eylem Planları” kapsamında FODER’in görevleri nelerdir?
Finansal eğitim üzerine ortak bir internet sitesi kurulması ve sosyal medya üzerinden eğitim faaliyetlerinin duyurulması. 
Radyo ve TV programları, seminer, yarışmalar ve konferanslar vasıtasıyla finansa olan ilginin arttırılması. 
Tanıtım ve eğitim araç gereçlerinin oluşturulması. 
Ev hanımlarının finansal konularla ilgili bilgilendirilmesi. 

14- Habitat Derneği nedir ve yürüttüğü projeler nelerdir?

Habitat Derneği kendisini “Dijitalleşen dünya ile uyumlu, sürdürülebilir kalkınmayı hedefleyen güçlü ortaklıklar temelinde, toplumsal kapasite geliştirici ve sosyal etki odaklı projeler üreten bir sivil toplum kuruluşudur.”
Habitat Derneği, Finansal Bilinç Programı kapsamında “Paramı Yönetebiliyorum Projesi” ve “Geleceğini Şimdi Yönet Projesi” olmak üzere iki proje yürütmektedir

15- Borsa İstanbul (BİST) hakkında bilgi veriniz.

Borsa İstanbul (BİST), 2012 yılında borsacılık faaliyetleri yapmak üzere kurulmuştur (Görsel 2.7). BİST’in Türkiye’deki sermaye piyasalarının derinleşmesi ve böylelikle üstün finansal performansa ulaşmak öncelikli hedefidir. Bu açıdan bakıldığında finansal okuryazarlığın geliştirilmesiyle BİST’in hedefi arasında tam bir uyum bulunur.

16- Türkiye’deki Finansal Okuryazarlıkla İlgili Uygulamaya Konulan Projeler  nelerdİr?
a) Bütçemi Yönetebiliyorum Projesi
b) Türkiye Bankalar Birliği Finansal Okuryazarlık Projesi
c) Para Durumu Projesi
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17- Finansal okuryazarlık alanında faaliyet gösteren uluslararası kuruluşlar nelerdİr?
• Ekonomik İş Birliği ve Kalkınma Örgütü (OECD)
• Dünya Bankası
• Avrupa Birliği
• Uluslararası Çocuk ve Gençlik Finansı (CYFI)
• Diğer kuruluşlar
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19- İhtiyaçları ekonomik açıdan üç başlıkta sınıflandırınız. 

a) Temel (Zorunlu) İhtiyaçlar: İnsanın yaşamını devam ettirebilmesi için mutlaka karşılamak zorunda olduğu ihtiyaçlardır. Örneğin beslenme, giyinme vb.

b) Kültürel İhtiyaçlar: İnsanların zorunlu ihtiyaçları karşılandıktan sonra gerçekleştirmek istediği, karşılandığında mutluluk veren ihtiyaçlardır. Örneğin eğitim, tatil, sinema, spor vb.

c) Lüks İhtiyaçlar: Zorunlu ve kültürel ihtiyaçlarını yeterince karşılayan insanların duyduğu ihtiyaçlardır. Örneğin dünya turuna çıkmak, yat almak vb.

20- Maslow'un ihtiyaçlar hiyerarşisini çiziniz.
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21- Tüketim kavramı ve Tüketici davranışlarını etkileyen faktörleri yazınız.
İnsanların bu ihtiyaçlarını karşılamak için gerekli mal ve hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma, tüketme faaliyetlerinin tümüne tüketim denir.
[image: ]

1 SORU
3.4. TÜKETİM ÇILGINLIĞI...................................................................................................... 71
22- Tüketim çılgınlığının başlıca sebepleri nelerdir?
a) Reklam Sektörü:.
b) Kredi Kartları: 
c) Manevi Tatmin Duygusu
ç) Online (Çevrim İçi) Alışveriş
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23- Tüketicilerin koruma altına alınmasının sebepleri nelerdir?
• Tüketicinin bilgi eksikliği
• Teknolojinin sürekli değişmesi ve gelişmesi
• Ambalaj sektöründeki gelişmeler
• Tüketicinin maruz kaldığı reklamlar
• Gelir dağılımındaki dengesizlikler

24- Satın alınan herhangi bir mal ve hizmetin ayıplı (kusurlu) olduğu fark edildiğinde, mal veya hizmetin teslim tarihinden itibaren 30 gün içinde, gözle görülmeyen gizli ayıplar için de 2 yıllık sürede satın alınan firmaya başvuru yapılmalıdır. Bu durumda tüketicinin dört hakkı vardır yazınız.
• Malı iade ederek fatura bedelinin ödenmesi
• Malın ayıpsız misliyle değiştirilmesi
• Ayıbın neden olduğu değer kaybı oranında bedel indirimi
• Malın ücretsiz tamiri
25- Birleşmiş Milletler Genel Kurulunda, 09.04.1985 tarihinde oy birliğiyle kabul edilen Türkiye’nin de imza atmış olduğu Evrensel Tüketici Hakları nelerdir? Yazınız.
a) Temel İhtiyaçların Karşılanması Hakkı
b) Sağlık ve Güvenliğin Korunması Hakkı
c) Ekonomik Çıkarların Korunması Hakkı
d) Bilgi Edinme Hakkı
e) Eğitilme Hakkı
f) Tazmin Edilme Hakkı
g) Temsil Edilme Hakkı
h) Sağlıklı Bir Çevrede Yaşama Hakkı
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